Servicos de Valor Agregado

Programas e Servigos de Suporte

O pessoal da E/One Utility Systems tem o compromisso de fornecer niveis
inequiparaveis de engenharia de aplicativos, além de servicos e suporte pos
venda. Nossa oferta de servigcos e programas ajuda a aumentar o valor dos
equipamentos que vocé adquiriu e presta suporte para o aumento da eficiéncia,
seguranca e redugdes do tempo de interrupgdo de funcionamento do gerador.

Avaliacao do local

Vamos ajuda-lo a determinar a situacao atual dos seus sistemas de
monitoragdo de condigdes e manutengao preditiva do gerador vamos recomendar onde se podem fazer
mais aprimoramentos. Durante essas avaliagdes, levaremos em consideracao as areas de risco e daremos
opgdes para que vocé maximize o cumprimento de padrdes relevantes, incluindo aconselhamento sobre
reducdo de risco em seguros.

Engenharia de Aplicativo e Suporte Técnico

A E/One Utility Systems Engineering pode fornecer suporte de aplicativos para o pessoal da usina
antes e depois do envio. Podemos ser contactados para prestarmos servigos de engenharia que
suplementem as capacidade proprias da sua organizagao.

Treinamento, Inicializagao do Sistema e Comissionamento

Uma de nossas maiores prioridades é ajudar a assegurar que o pessoal na usina esteja
adequadamente treinado e tenha confianga nos principios de operacao, instalagao, requisitos de
manutengao e resolugdo rapida de problemas do sistema da E/One. Proporcionaremos treinamento em
campo ou na fabrica — o que funcionar melhor para a sua organizagao.

Quando vocé investe em equipamentos E/One, estamos disponiveis para a inicializagado e
comissionamento do sistema, o0 que representa uma excelente oportunidade de treinamento.

Atualizagoes e Requisitos de Areas de Risco

A evolugao dos requisitos de areas de risco (tal como o ATEX) pode exigir a atualizagao do
equipamento de monitoragdo para que cumpra os padrdes correntes. A E/One Utility Systems pode
atualizar designs antigos para que estejam de acordo com requisitos correntes ou pode dar créditos a
usinas que prefiram substituir equipamentos antigos por novas e modernissimas configuragdes.

As atualizagdes nao se limitam a sistemas fornecidos pela E/One. Prestamos servigos e atualizamos
monitores de nucleo fornecidos por OEMs (fabricantes originais do equipamento) de geradores e podemos
efetuar a retromodificacdo de sistemas de pureza de gas vendidos por outros fornecedores.

Reparos, Retromodificagdes e Servigo de Campo

Programacgdes comprimidas de interrupgdo de funcionamento podem evitar que se tenha que enviar
equipamentos auxiliares criticos de volta para a E/One para avaliagao, teste, calibracio e reparos. Nossos
técnicos podem visitar suas instalagdes a fim de agilizar o trabalho e de maximizar a disponibilidade da
monitoracdo on-line. Podemos também fornecer pacotes de retromodificagdo especializados para seus
auxiliares criticos de sistemas de gas, o que lhe da o beneficio de alavancar a manutengao, e nao os
orgamentos de capital.

A E/One Utility Systems oferece também programas de longo prazo de visitas regulares, feitas por
nossos técnicos de servigo. Os requisitos de manutengdo programada e os “check-up” de sistema podem
ser realizados nas suas instalagdes e executaremos também testes de diagnoéstico dos nossos sistemas.

Os técnicos da E/One Utility Systems podem também prestar servigos de instalagdo dos Gen-Tags.

Servigos de Analise
Inclui a Analise do Coletor para Monitores de Condigdo do Gerador
(GCM, GCM-X e Monitores de Nucleo); analise de Gen-Tags para
geradores com compostos de marcacgao aplicados; e Andlise de Gas Environment One Utility Systems
Dissolvido para oéleo transformador. uma firma registrada de /SO 9001.
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