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Servicios de Valor Agregado

Programas y Servicies de Apoye

El personal de E/One Utility Systems esta dedicado a suministrar niveles
inigualados de ingenieria de aplicaciones, servicio de posventa y apoyo.
Nuestro menu de servicios y programas ayuda a mejorar el valor del equipo que
usted ha adquirido, y fomenta una mayor eficiencia, seguridad y reduccién de
los tiempos de inactividad del generador.

Evaluacion en el sitio

Le ayudaremos a determinar el estado actual de su sistema de monitoreo de
la condicién del generador y de los sistemas de mantenimiento predictivo, y recomendaremos dénde
pueden realizarse mejoramientos adicionales. Durante estas evaluaciones, consideraremos los requisitos
de las areas de riesgo y le ofreceremos opciones para que pueda maximizar el cumplimiento de los
estandares pertinentes, incluso asesoramiento sobre la reduccién de riesgos de seguros.

Ingenieriay apoyo técnico parala aplicacién

E/One Utility Systems Engineering puede ofrecer apoyo de aplicacion al personal de planta antes y
después del envio. Podemos suscribir contratos para suministrar servicios de ingenieria que refuercen las
capacidades de su propia organizacion.

Capacitacion, puesta en marchay funcionamiento del sistema

Una de nuestras maximas prioridades consiste en ayudar a asegurar que el personal del sitio esté
debidamente capacitado y tenga confianza en los principios de operacion, instalacion, requisitos de
mantenimiento y resolucién de problemas de E/One. Le ofreceremos capacitacion en campo o
capacitacion en la fabrica — lo que funcione mejor en su organizacion.

Cuando usted invierte en un equipo E/One, estamos disponibles para ayudarle con la puesta en
marcha y funcionamiento del sistema, lo cual es una excelente oportunidad para la capacitacion del
personal del sitio.

Requisitos de actualizacion y de areas peligrosas

Los requisitos cada vez mas rigurosos para areas peligrosas (tales como ATEX) pueden requerir la
actualizacion y reconversion del equipo de monitoreo con el fin de cumplir con las normativas vigentes.
E/One Utility Systems puede actualizar disefios anteriores para que cumplan con los requisitos actuales, o
proporcionar crédito a las plantas que prefieran remplazar equipos obsoletos con nuevas configuraciones
de equipo con tecnologia de punta.

Las actualizaciones no estan limitadas a los sistemas que suministra E/One. Ofrecemos servicio y
actualizaciones de monitores centrales suministrados por Fabricantes de Equipo Original (OEM) de
generadores y podemos realizar reconversiones en sistemas de purificacion de gas suministrados por
otros proveedores.

Reparaciones, reconversiones y servicio de campo

Los cortos periodos de paro programados pueden impedirle el envio de equipo auxiliar critico a E/One
para su evaluacion, pruebas, calibracion y reparacion. Nuestros técnicos pueden visitarle en su planta
para agilizar el trabajo y maximizar la disponibilidad del monitoreo en linea. Ademas podemos suministrar
paquetes especificos de reconversion para sus componentes auxiliares de sistemas de gas criticos, lo cual
le brinda el beneficio de reforzar el mantenimiento en vez de considerar presupuestos de capital.

E/One Utility Systems también ofrece programas de largo plazo para las visitas regulares de nuestros
técnicos de servicio. Se puede cumplir con los requisitos de mantenimiento programado y realizar las
“verificaciones” de sistemas en su planta y ademas realizaremos las pruebas de diagnéstico de nuestros
sistemas.

Los técnicos de E/One Utility Systems también ofrecen servicios de

instalacion de compuestos Gen-Tags™.,
Environment One Utility Systems

Servicios analiticos es una firma registrada de 1SO 9001.
Incluye el Analisis de Colector para los Monitores de Condicién del
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Tags para generadores por medio de la aplicacion de compuestos de
control; y Andlisis de Gases Disueltos para el aceite de transformadores.
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